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OBJETIVO(S) :

Que al final del curso el alumno sea capaz de:

1. Explicar el origen de la sociedad de consumo y las funciones de

comercializacidn, publicidad y ventas en las grandes corporaciones, asi
como su difusidn a otras organizaciones a lo largo del dltimo siglo.

2. Manejar los conceptos basicos de la comercializacién.

3. Comprender el entorno global de la comercializacidén destacando las

condiciones especificas que imponen los mercados locales.

4. Identificar los sistemas de informacién que apoyan las funciones de

comercializacién.
5. Manejar los elementos béasicos para integrar estrategias de
comercializacidén y apoyar la toma de decisiones.
6. Comprender la funcidén de comercializacién en el marco de 1la
responsabilidad social de la empresa.
CONTENIDO SINTETICO:
1. La sociedad de consumo: origen y desarrollo.
a) Produccidn en masa, consumo en masa.
b) Ciudades del consumo: Centros comerciales y supermercados.
c) Deseo, moda y seduccidn.
2. Comercializacidn: conceptos bésicos.
a) Mercados.
b) Competencia.
c) Consumidor.
3. Comercializacién y globalizacién: el entorno.
a) Mercados regionales.
N

m lINWEIlSIIIAIl AUTONOMA METROPOLITANA

ﬂwam&mm t-i
ADECUACION
PRESENTADA AL COLEGIO A ADEMICO
EN SU SESION NUM.

EL SECRETARIO DEL COLEGIO




'3 [
NOMBRE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 2/ 3

pS

CLAVE 4210019 COMERCIALIZACION, CONSUMO Y COMUNICACION I

=

Evaluacidén Global.

Evaluacidén de Recuperacidn:

b) Condiciones locales, mercados globales.
c) Entorno legal y regulacidn comercial en un mundo global.

Sistemas de informacién.

a) Obtencién de informacidén y medicién de la demanda.
b) Caracterizacidén del entorno competitivo.

c) Andlisis de mercado y comportamiento del consumidor.

Formulacidén de estrategias y toma de decisiones.
a) Decisiones sobre el producto.

b) Determinacién de precios.

c) Canales de distribucién.

d) Comunicacién.

e) Plan comercial.

Comercializacién y responsabilidad social de la empresa.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Exposicién de los temas del curso a cargo del profesor.

Realizacién de una préctica en una organizacién real para describir algunos
de los temas abordados en el curso de acuerdo con las indicaciones
establecidas por el profesor. Este trabajo se realizard en equipos, deberi
ser presentadc oralmente al final del curso y se entregard por escrito en
forma de monografia.

Sesiones de discusién gque se apoyardn en la bibliografia bisica asignada
para cada tema.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluaciones periédicas.

Presentacién oral de los resultados de la préctica.
Presentacidén de una monografia escrita.

Evaluacién terminal.

Participacién del alumno en las sesiones de discusién.

El alumno deberd presentar la monografia exigida en el curso vy una
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evaluacién que contemple el contenido integro de la unidad de ensefianza
aprendizaje.

- No requiere inscripcidn previa a la UEA.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:

1. Bowlby Rachel, Carried Away, The Invention of Modern Shopping, Nueva YOrk,
Columbia University Press, 2001.

2. Bradley Frank y Calderdén Haydeé, Marketing Internacional, México, Perason,
2006.

3. D'Andrea Guillermo v John Quelch, Marketing Estratégico en
Latinoamericana, México, Pearson, 2002.

4. Kotler Phillip, Direccién de marketing, conceptos esenciales, México,
Pearson, 2002.

5. Leach William R., Land of Desire: Merchants, Power, and the Rise of a New
American Culture, Nueva York, Vintage Books, 19593.

6. Levitt Theodore, "La miopia en el marketing", pégs. 99-126, en H. M.
Strage (ed.), Hitos en 1la gestién empresarial. Un libro de lectura
obligatoria, Barcelona, Ap&Sstrofe, 1994.

7. Morgan Glenn, '"Marketing Discourse and Practice: Towards a Critical
Analysis", pags. 136-158, en M. Alvesson y H. Willmott (eds.), Critical
Management Studies, Londres, Sage, 1992.

8. Perdiguero Tomds G., La responsabilidad social de las empresas en un mundo
global, Barcelona, Anagrama, 2003.
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