Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento de Estudios Institucionales
Licenciatura en Administracion
Trimestre 22-1 Grupo SHO1A

Unidad Cuajimalpa

METODOLOGIA DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE INSTITUCIONES

Imparte: Dr. José Ramon Espinosa Pérez.

Correo electronico para comunicacion con I@s estudiantes inscrit@s al curso:
jespinosa@cua.uam.mx

Introduccion. Una dimensién fundamental del objetivo de la Licenciatura en
Administracion, consiste en desarrollar capacidades para diagnosticar problemas y desafios
en las organizaciones, proponiendo acciones para hacer propicio el cambio institucional y
el redisefio de sus sistemas y procedimientos. Para contribuir a ello, la Unidad de
Ensefianza Aprendizaje (UEA) Metodologia de Analisis y Diagnéstico de Instituciones,’
sera abordada en este curso, abarcando el contenido tematico propuesto mas adelante por
medio de:

1) La conduccion del proceso de Ensefianza Aprendizaje, a través de un conjunto articulado
de herramientas y recursos en un entorno virtual, y 2) Un conjunto de modalidades de
evaluacion (Método de Evaluacion) acorde a tal conduccion.

Ambas dimensiones se explicitan de la siguiente manera:
1) Dinémica del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Los contenidos tematicos de la UEA se analizaran a travées de la lectura previa de textos
relacionados con cada tema, para su posterior exposicion y analisis, asi como la resolucion
de ejercicios o la realizacién de actividades de acuerdo con las caracteristicas de cada tema
a analizar.

En esta etapa de transicién a la modalidad de ensefianza aprendizaje presencial, este curso
se desarrollard de manera sincronica, con una sesion semanal, los dias martes, de 12:00 a
14:00 horas, por medio de la plataforma Zoom. Si fuera necesario y por acuerdo del grupo,
se puede modificar este horario. El resto de las horas programadas para la UEA serviran
para compartir lecturas, realizar ejercicios y otras actividades complementarias, de acuerdo
con el siguiente calendario de actividades:

' El cual puede consultarse y descargarse en: Metodologia-de-Analisis-y-Diagnéstico-de-Instituciones.pdf



mailto:jespinosa@cua.uam.mx
http://148.206.167.20/wp-content/uploads/2018/05/Metodolog%C3%ADa-de-An%C3%A1lisis-y-Diagn%C3%B3stico-de-Instituciones.pdf
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Tema Textos a analizar Fechas®
Orozco, M. (2006) “Algunas
1. Una aproximacién contextual: los consideraciones tedrico-
espacios globales para la expansion del metodologicas...” en 1%y 22 semana
capital transnacional en el continente Espacios globales para la (1y 8 de marzo).
americano. expansion del capital...
Pp. 65-97.
Cohen, E. y Franco, R (2005)
2. El escenario para las politicas sociales en | Gestion social. Como lograr 3%semana

Latinoamérica.

eficiencia e impacto...
Pp. 13-42.

(15 de marzo).

3. El marco de analisis y diagnéstico de la
gestion de las politicas sociales.

Cohen, E. y Franco, R (2005)
Gestidn social. Cémo lograr
eficiencia e impacto...

Pp. 99-134.

42 semana
(22 de marzo).

4. El lenguaje de los proyectos y la
metodologia de la evaluacion.

Cohen, E. y Franco, R (1992)
Evaluacion de proyectos
sociales.

Pp. 85-108, 140-154.

52 semana
(29 de marzo).

GlZ (2015) Documento

5. El papel de las instituciones en la gestion | orientativo sobre el 6 semana
de proyectos. procedimiento metodoldgico (5 de abril).
para la evaluacion...
Evaluacién intermedia: Martes 5 de abril (Semana 6).
Padilla, R. [Ed.] (2014)
6. Metodologia de intervencion CEPAL- Fodrtalecljmlen}o SIS 7% semana
GIZ en proyectos productivos cagenas de valior como (12 de abril)
: instrumento de la politica ... '
Pp. 77-113.
. : . Savall, H. y Zardet, V. (2012)
Z(.)c'\i/:)eet(?:noc':(r)ngi?aqziltrtljfcri\é?:;glgg estién TonOEEnE s & BRI
: g y socioecondmica de las (19 de abril).
obras de teatro. .. "
organizaciones.. .
. S Longo, F. (2005) Diagndstico
e ar Sk anar a1 | nsttucioslcomparadode | 9 semana
S P Sistemas de Servicio Civil. (26 de abril).
Servicio Civil.
Del Valle, B.y otros (2020) 10%y 11° bis
9. Una metodologia para incorporar a la “Las organizaciones de la semana
Sociedad Civil a proyectos de adaptacion al | sociedad civil y su papel en la 3y 17 de
cambio climético. adaptacion al cambio climético rr¥ayo)

en México”...

Evaluacion final a partir del 3 de mayo (Semanas 10, 11 y 11bis).

2 De acuerdo con Calendario Escolar UAM 2021-2022, disponible para consulta y descarga en: UAM.
Universidad Auténoma Metropolitana. Calendario escolar. Las fechas programadas estan dentro del horario
asignado para la UEA: martes de 12:00 a 15:00.



http://www.uam.mx/calendario/index.html
http://www.uam.mx/calendario/index.html
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2) Meétodo de Evaluacion

Asistencia a videoconferencias 10% Escala de evaluacion:
Exposiciones 20%  Menos de 60% = NA
Participaciones 30% De60a74%= S
Evaluacion intermedia 20% De75a8% = B
Evaluacion final 20% 90% en adelante = MB
Calificacion Total 100%

Asistencia. Es muy importante la puntualidad y permanencia en las sesiones de
videoconferencia programadas, habiendo un tiempo de tolerancia antes de comenzar de 10
minutos, y de otros 10 para contabilizar la asistencia a las videoconferencias. Conscientes
de la posibilidad de imprevistos que impidan la asistencia, la ponderacion de este elemento
se ha estimado en sdlo 10% de la calificacion final.

Exposicion. Se llevard a cabo de manera programada en equipos, preferentemente
conformados por cuatro personas, que expondran los textos relacionados con los temas de
la UEA descritos en el calendario de actividades. Se ponderara favorablemente el uso de la
argumentacion, la I6gica y la creatividad expositiva, asi como el fomento de la interaccién
con el grupo y la participacion equitativa de todos los miembros del equipo. Se propone un
tiempo estimado de exposicion de 30 minutos, para ser complementado con la
retroalimentacion del profesor y un espacio para preguntas y participacion de los
estudiantes sobre los textos expuestos y sus contextos.

Participacion. Se llevard a cabo tanto en las sesiones sincronicas, como por medio de las
actividades a realizar en cada tema del curso. Se fomentara la creatividad de las y los
estudiantes, abriendo espacios para entregar actividades como controles de lectura,
infografias, cuestionarios, etc. Se podran preparar respuestas a preguntas-tépicos que
permitan analizar los textos propuestos. Se abrird un aula virtual en UbiCua, en la cual las y
los estudiantes podran dar seguimiento a los temas del curso. Las participaciones podran
evaluarse de manera individual o en equipo, atendiendo a las fechas sefialadas para cubrir
cada tema del curso.

Evaluacion intermedia. Consistird en un ensayo, 0 una presentacion formal utilizando
medios visuales, auditivos o ambos, a realizarse en equipo, durante la sexta semana de
clases, con las caracteristicas y el formato acordado previamente con el grupo, buscando
criterios de pertinencia y factibilidad. Se evaluara la comprension de los primeros cinco
temas, en cuanto a su aportacion contextual y teorico-conceptual al disefio general de una
metodologia para el analisis y diagndstico institucional-organizacional.

Evaluacion final. Consistird en un ensayo, o una presentacion formal utilizando medios
visuales, auditivos o ambos, a realizarse en equipo (maximo 7 péaginas, sin contar la
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portada, ni las referencias bibliograficas) que compare dos de las metodologias propuestas
en la segunda parte del curso, sefialando las ventajas, limitaciones y complementariedades
que éstas tengan para un esbozo de propuesta de intervencién en una organizacion
especifica, sin que ello implique necesariamente la interaccion con ella, dado el actual
periodo de transicion por la contingencia sanitaria. La entrega final de las calificaciones se
hara en las fechas previstas para ello, de acuerdo con el Calendario Escolar de la UAM.

Bibliografia basica propuesta para el curso:

e Cohen, E. y Franco, R.

o (2005) Gestion social. Como lograr eficiencia e impacto en las politicas
sociales. Siglo XXI Editores, México. Disponible en: $3092C678G es.pdf
(cepal.org)

o (1992) Evaluacion de proyectos sociales. Siglo XXI Editores, México.
Disponible en: S3092C678E _es.pdf (cepal.org)

e Del Valle, B. y otros (2020) “Las organizaciones de la sociedad civil y su papel en
la adaptacion al cambio climatico en México”, en Revista mexicana de
investigacion educativa. Vol. 25, No. 87, oct/dic. Disponible en: 1405-6666-rmie-25-
87-1149.pdf (scielo.org.mx)

o Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit [GIZ] (2015) Documento
orientativo sobre el procedimiento metodoldgico para la evaluacién de proyectos y
el examen de medidas de cooperacion técnica de continuacion por encargo del
BMZ. GIlZ, México. Disponible en:
3-Gu_a para la preparaci n de medidas de cooperaci n t cnica.pdf (www.gob.mx)

e Longo, F. (2005) Diagnostico institucional comparado de Sistemas de Servicio
Civil. Informe final de Sintesis. Inter-American Development Bank. Disponible en:
Diagnéstico institucional comparado de sistemas de servicio civil: Informe final de sintesis

| Publications (iadb.org)

e Padilla, R. [Editor] (2014) Fortalecimiento de las cadenas de valor como
instrumento de la politica industrial. Metodologia y experiencia de la CEPAL en
Centroamérica. CEPAL, Chile. Disponible en: 520131092 es.pdf (cepal.org)

e Sandoval, J. y otros [Coords.] (2020) Espacios globales para la expansion del
capital transnacional en el continente americano. CLACSO, BUAP, Argentina,
México. Disponible en: Espacios-globales.pdf (clacso.edu.ar)

e Savall, H. y Zardet, V. (2012) “Lo no dicho en la teoria socioecondémica de las
organizaciones: situaciones de gestion y obras de teatro”, en Retos de las ciencias
administrativas desde las economias emergentes: Evolucion de sociedades. E-
Book. Tec de Monterrey, ACACIA, Meéxico. Disponible en:
16 _PF440 Teor a Socioecon _mica.pdf (acacia.org.mx)

Ciudad de México, a 7 de febrero de 2021.
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