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OBJETIVO(S) :

Objetivo General:

Que al final del curso el alumno sea capaz de:

Desarrollar el pensamiento estratégico en 1la solucién de problemas de

comunicacién en casos hipotéticos, contextos complejos, fuentes estructurales

y situaciones grupales e interperscnales.

Objetivos Especificos:

Que al final del curso el alumno sea capaz de:

1. Desarrollar habilidades psicosociales para intervenir en situaciones de
conflicto manifiesto o latente en escenarios organizacionales, tanto a
nivel estructural como episddico.

2. Aplicar estrategias de comunicacidén para situaciones de crisis.

3. Analizar casos problemédticos especificos a distintos niveles
organizacionales, aplicando estrategias pertinentes para su solucién a
largo plazo.

CONTENIDO SINTETICO:

1. Diagnéstico de conflictos.

1.1 Identificacién de factores de riesgo.

1.2 Ponderacidn seméntica y pragmidtica de los actores.

1.3 Andlisis de las fuentes del conflicto manifiesto o latente.

1.4 Construccidén prospectiva de escenarios para antagonismos persistentes.
2. Disefio de estrategias de intervencién. J
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Construccién prospectiva de escenarios de solucién de problemas.

Disefio de 1las técnicas de intervencidén en los érdenes estructural,
piblico, grupal o interpersonal.

2.3 Aplicacién de 1las técnicas de intervencién ptblica, estructural o
intersubjetiva.
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3. Seguimiento y evaluacién de los procesos de intervencién.
3.1 Monitoreo continuo.
3.2 Evaluacidn a corto 0% mediano plazos: continuidad o cambio de
estrategia.
3.3 Prueba de desactivacidn del conflicto y control de dafios.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

- Exposiciones temdticas del profesor y de los alumnos.
- Investigacién documental.

- Exposicidén grupal.

- Reportes de lectura.

- Entrega de trabajos préacticos.

MODALIDADES DE EVALUACION:
Evaluacidén Global:
Se ponderarédn las siguientes actividades a criterio del profesor:

- Reportes escritos de los trabajos realizados durante las sesiones de clase.

- Participacién en 1los procesos de argumentacién en las sesiones tedricas y
practicas.

- Tareas individuales.

- Evaluaciones periédicas.

- BEvaluacidén terminal.

Evaluacidén de Recuperacidmn:
- El1 alumno deberéa presentar una evaluacidén gue contemple todos los

contenidos del curso.
- No requiere inscripcién previa a la UEA.
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